实训操作说明
1、 RFM打分规则
RFM模型打分操作（分位数法，5分制）
[bookmark: _GoBack]RFM打分规则：R（最近购买天数）‌越小越好‌；F（购买次数）、M（消费金额）‌越大越好。
R_Score:请输入R_Score计算规则的Excel函数
=IF(PERCENTRANK($C$2:$C$501,C2)<=0.2,5,IF(PERCENTRANK($C$2:$C$501,C2)<=0.4,4,IF(PERCENTRANK($C$2:$C$501,C2)<=0.6,3,IF(PERCENTRANK($C$2:$C$501,C2)<=0.8,2,1))))
F_Score（F越大分数越高）：请输入F_Score计算规则的Excel函数
=IF(PERCENTRANK($D$2:$D$501,D2)<=0.2,1,IF(PERCENTRANK($D$2:$D$501,D2)<=0.4,2,IF(PERCENTRANK($D$2:$D$501,D2)<=0.6,3,IF(PERCENTRANK($D$2:$D$501,D2)<=0.8,4,5))))
M_Score（M越大分数越高）：请输入M_Score计算规则的Excel函数
=IF(PERCENTRANK($E$2:$E$501,E2)<=0.2,1,IF(PERCENTRANK($E$2:$E$501,E2)<=0.4,2,IF(PERCENTRANK($E$2:$E$501,E2)<=0.6,3,IF(PERCENTRANK($E$2:$E$501,E2)<=0.8,4,5))))

把R_Score、F_Score、M_Score打分数据放在F、G、H列，输入客户分层规则公式：
=IFS(AND(F2>=4,G2>=4,H2>=4),"重要价值客户",AND(F2>=4,G2<4,H2>=4),"重要发展客户",AND(F2<4,G2>=4,H2>=4),"重要保持客户",AND(F2<4,G2<4,H2>=4),"重要挽留客户",AND(F2>=4,G2>=4,H2<4),"一般价值客户",AND(F2>=4,G2<4,H2<4),"一般发展客户",AND(F2<4,G2>=4,H2<4),"一般保持客户",TRUE,"一般挽留客户")

2、 客户分层饼图
假设I列是客户分层数据区域，从第2行到第501行，共500条数据，如果需要统计一般保持客户数量，那么可以在J2单元格输入公式：=COUNTIF($I$2:$I$501, "一般保持客户")，其他客户分层数量统计，仅需修改客户分层名称，如一般保持客户修改为重要发展客户，即统计重要发展客户数量。
添加绝对引用符号 $‌：
在 Excel 中，美元符号 $ 用于锁定单元格引用。
$I：锁定列 I，防止左右拖动时列号变化。
$2 和 $501：锁定行号，防止上下拖动时行号变化。
组合起来 $I$2:$I$501 表示无论公式被复制到哪里，统计范围始终固定为 I 列的第 2 行到第 501 行。
快速输入技巧（F4 键）‌：
在编辑公式时，用鼠标选中公式中的 I2:I501 部分。
按下键盘上的 ‌F4‌ 键。
Excel 会自动将其转换为 $I$2:$I$501。
注：多次按 F4 会在“绝对引用”、“混合引用”和“相对引用”之间循环切换，直到出现 $I$2:$I$501 为止。
利用Excel图表功能，插入饼图，数据选择客户分层和人数即可。
3、 客户分层平均消费对比柱状图
使用‌数据透视表‌完成一键统计，全程无需手动输入复杂函数，且统计范围完全覆盖I2:I501的全部500条客户数据：
选中全量源数据（包含客户ID、客户分层、累计消费金额的表头及所有行数据）
点击顶部菜单栏的「插入」选项卡，选择「数据透视表」，确认数据源范围正确后选择在当前工作表空白位置放置透视表
在右侧透视表字段面板中：
将「客户分层」字段拖入「行」区域，自动生成所有不重复的客户分层类别
将「累计消费金额」字段拖入「值」区域，默认会自动按计数统计，点击该字段选择「值字段设置」，汇总方式修改为「平均值」，即可直接得到每个客户分层对应的平均消费金额。
使用函数法完成统计：先在空白区域手动列出所有客户分层名称，对应单元格输入公式=AVERAGEIF($I$2:$I$501, 对应分层名称, $E$2:$E$501)，绝对引用保证下拉填充时统计范围不会偏移，同样能得到各分层的平均消费金额。公式示例：=AVERAGEIF($I$2:$I$501, "一般保持客户", $E$2:$E$501)
选中数据表中的「客户分层名称+对应平均消费金额」两列完整数据
点击顶部菜单栏的「插入」选项卡，在图表库中选择「簇状柱状图」，即可一键生成基础可视化图表。
优化图表显示效果：
点击「图表元素」按钮，勾选「数据标签」，让每个柱子顶部直接显示对应的平均消费金额数值
修改图表标题为「不同客户分层平均消费金额对比」，补充坐标轴名称：X轴设为「客户分层」，Y轴设为「平均消费金额」
可以按需调整柱子颜色，将高价值分层如重要价值客户设置为高亮色，让分层的消费差异更直观。

4、 RFM分布热力图
1、基于当前附件数据的前置准备
当前文件中已经生成了完整的R_Score、F_Score、M_Score三个维度的1-5分评分数据，且已完成客户分层，你只需要先将数据整理成适合热力图的二维透视表结构：
选中全量RFM评分数据，点击「插入」-「数据透视表」
在字段面板中：将‌R_Score‌拖入行区域、‌F_Score‌拖入列区域，‌M_Score‌拖入值区域，将值汇总方式设置为「平均值」，自动生成5行*5列的R-F二维矩阵，单元格内对应的值就是该R、F组合下的平均M消费分值，作为热力图的绘制数据源。
2、Excel一键生成RFM热力图（零基础适配）
不需要额外安装插件，使用Excel内置的条件格式即可快速生成标准热力图：
选中刚才生成的5*5的R-F透视表矩阵
点击顶部菜单栏「开始」-「条件格式」-「色阶」，选择一个三色渐变配色方案（比如绿黄红渐变，分值越高颜色越深），即可自动生成基础热力图
优化展示效果：
调整表格单元格为等大的正方形，双击单元格边框自动调整列宽行高，让热力图色块更加规整
在「条件格式-管理规则」中自定义色阶阈值，设置最小值为1（浅底色）、中间值为3（过渡色）、最大值为5（最深高亮色），让颜色和RFM的1-5评分体系完全匹配
给热力图添加坐标轴标签：X轴命名为「F消费频次评分」，Y轴命名为「R最近消费间隔评分」，最终得到的热力图中不同色块的颜色深浅，就能直接体现不同客户群体的平均M消费价值，快速定位高价值客户集中分布的区域。
